
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด  เทศบำลต ำบลบ้ำนแป้น     โทร. ๐ ๕๓๕๗  ๓๖๔๑ ต่อ 22 
 

ที่  ลพ ๕๒๕๐1/           วันที่      2  ตุลำคม  2561 
 

เร่ือง  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2561 
 

เรียน  หัวหน้ำส ำนักปลัด/ปลัดเทศบำล 
 

  ด้วยเทศบำลต ำบลบ้ำนแป้น ได้ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหำควำม
เดือดร้อนของประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สะดวก รวดเร็วและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ                 
แนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 นั้น 
 

 ดังนั้น ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ฯ จึง ขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ               
พ.ศ.2561  ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2560 – 30 กันยำยน 2561  ดังนี้ 
 รับเรื่องร้องทุกข์ท้ังหมด จ ำนวน   115  เรื่อง 
  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน   105  เรื่อง 
 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร จ ำนวน       4  เรื่อง   

- ขอวำงท่อข้ำมล ำเหมืองบ้ำนแป้นติดกับอู่บีมเซอร์วิส (ขออนุญำตจำกจังหวัดล ำพูน) 
- ขอติดตั้งไฟกิ่ง ซ.6และ ซ.8 บ้ำนขว้ำง (อยู่ระหว่ำงส ำรวจพื้นที่คำบเกี่ยวสิ้นปีงบประมำณ) 
- ขอซ่อมแซมฝำบ่อพักช ำรุด ถนนบ้ำนขว้ำง-บ่อโจง ซ.ข้ำงโรงเรียนต ำบลบ้ำนแป้น (อยู่ระหว่ำง

ส ำรวจพื้นที่คำบเกี่ยวสิ้นปีงบประมำณ) 
- ขอแก้ไขปัญหำน้ ำจำกหลังคำบ้ำนนำงสำยสวำท ค ำพูน ไหลเข้ำบ้ำนนำยพิชัย ศรีวิชัย บ้ำนเส้ง 

(อยู่ระหว่ำงส ำรวจพื้นที่คำบเกี่ยวสิ้นปีงบประมำณ) 
 ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ จ ำนวน     4  เรื่อง   

- ขอท ำทำงเข้ำ-ออก ทุกซอยบ้ำนหนองเต่ำ เนื่องจำกกรมทำงหลวงท ำถนนใหม่สูงกว่ำระดับเดิม 
(อยู่ในควำมรับผิดชอบกรมทำงหลวง) 

- บ้ำนข้ำงเคียง เลขที่ 4 ม.8 บ้ำนม่วง ปล่อยน้ ำไหลเข้ำบ้ำนที่อยู่ระดับต่ ำ (เป็นพ้ืนที่เอกชน 
เบื้องต้นแจ้งเจ้ำของพ้ืนที่ด ำเนินกำรแก้ไข) 

- ขุดลอกล ำเหมืองบ้ำนขว้ำง (ปริมำณน้ ำมำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้) 
- ท ำถนนบริเวณใกล้เคียงเพ่ือให้ประชำชนสัญจร เนื่องจำกถนนเดิมศำลมีค ำสั่งให้เทศบำลรื้อถอน 

(ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เนื่องจำกที่ดินเป็นของเอกชน) 
                  เข้ำแผนชุมชน/แผนเทศบำล  จ ำนวน  2  เรื่อง 

- ปรับปรุงอำคำรออกก ำลังกำยบ้ำนรั้ว-ทุ่ง ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นท่ีรพ.สต.บ้ำนหนองหนำม 
- ขยำยเขตไฟฟ้ำ เพิ่มไฟกิ่งหน้ำบ้ำนเลขที่ 72/2 ม.5 บ้ำนบูชำ 
และไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนและ                
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
         



 
 


