
                                                                                                                                                                                       

            

            

            

            

                                                                

                                                                                                   

ประกาศเทศบาลต าบลบ้านแป้น 
เร่ือง การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

…………………………………………. 
   
 โดยที่มาตรา ๕๐ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๖ บัญญัติให้การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข 
ของประชาชน โดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ
การด าเนินงาน ประกอบกับเทศบาลต าบลบ้านแป้นได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้การบริหารราชการเกิดประโยชน์สุข 
แก่ประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลบ้านแป้นเป็นไปตามหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี และเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการสังกัดเทศบาลต าบลบ้านแป้น จึงสมควรให้มีการจัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ราชการประจ าเทศบาลต าบลบ้านแป้น” 

 อาศัยอ านาจตามมาตรา ๔๘ เตรส (๑) และ (๔) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๖ เทศบาลต าบลบ้านแป้นจึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการประจ าเทศบาลต าบลบ้านแป้น โดยก าหนดสถานที่ตั้ง ณ ห้องงานนิติการ กองวิชาการ
และแผนงาน เทศบาลต าบลบ้านแป้น ทั้งนี้ ประชาชนซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อน
เสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการสังกัดเทศบาลต าบลบ้านแป้น หรือพบเห็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านแป้น สามารถร้องเรียนได้ตามช่องทาง ดังนี้ 
           ๑) ร้องเรียนด้วยตัวเองหรือทางหนังสือ ได้ที่  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการประจ าเทศบาลต าบลบ้านแป้น ณ ห้องงานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลต าบล 
บ้านแป้น ที่อยู่ ๑๒๓ หมู่ที่ ๒ ต าบลหนองหนาม อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน รหัสไปรษณีย์ ๕๑๐๐๐ 
           ๒) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข ๐๕๓ ๕๗๓ ๖๔๑ ต่อ ๕๑ หรือทางโทรสาร 
ที่หมายเลข ๐๕๓ ๕๗๓ ๑๖๒ 
           ๓ )  ร้ อง เรี ยนทางสื่ อออนไลน์  ได้ที่  เ ว็ บ ไซต์ของ เทศบาลต าบลบ้ านแป้น 
http://www.banphan.co.th หัวข้อ “เรื่องร้องเรียน” หรือ Email : info@banphan.co.th หรือทางเฟสบุ๊ค 
(Facebook) “เทศบาลต าบล บ้านแป้น” 

                                                                                                                           /... ทั้งนี ้
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           ทั้งนี้ ข้อมูลการเรียน จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยหากเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องราวร้องเรียนเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวโดยมิชอบด้วยกฎหมายจะต้องถูกด าเนินการตามกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 

           จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

     ประกาศ ณ วันที่ ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑   

 
 
  

          (ลงชื่อ) 
            (นายธีระศักดิ์ จันทร์ภิรมย์) 
                                         ปลัดเทศบาลต าบลบ้านแป้น ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                นายกเทศมนตรีต าบลบ้านแป้น 
 
 
 
 

 


